主管應具備的條件與技巧
一、我國古代名人孫子曾說：將者，智信仁勇嚴也，主管應具備的條件為：

1. 智：主管要有過人的智慧，以作正確判斷，適時作合理的決策。

2. 信：主管要言出必行，以建立威信，同時要信賴部屬，進而獲得步屬的信賴。

3. 仁：主管要有仁德，要愛護和關切部屬。

4. 勇：主管要做事的勇氣，能下決斷，並有魄力地執行任務，不畏讒言與威脅利誘。

5. 嚴：主管必須嚴守規律尊重制度，賞善罰惡。

同時主管要能讓部屬有危機意識，認識公司現狀與機會，進而提倡團隊精神，以求群策群力，完成任務。

二、主管應具備的管理技巧：

    主管應具備以下四種管理技巧，不是天生擁有的而是後天培養和努力而得的

1. 技術性技巧：『基層主管』包括（1）專業性知識（2）對專業性問題的分析能力（3）專業工具及專業技術的純熟使用。

2. 人際性技巧：『中層主管』（1）自然發展而成（2）不自覺與持續地表現在主管的言行中

3. 概念性技巧：『高層主管』（1）從整個企業的觀點來看問題（2）他認同組織間各功能部門的相依性（3）觀察與大環境的關係

4. 診斷性技巧：『高層主管』站在整體眼光去探討、描述、解釋、分析、綜合歸納企業問題，盡而提出解決對策的能力。

